采购需求
项目名称：HIS系统运维服务项目

二、项目预算：176200.00元/年
三、服务期限：自合同签订之日起1年

四、服务内容及要求：

1.具备重庆中联信息产业有限责任公司授权的信息系统运维授权书（提供加盖公章的授权书）。

2.从事本项目的系统运维工程师必须具备3年以上类似工作经验。

3.必须熟悉我院HIS系统以下主要已实施系统模块功能和操作流程，具体模块清单如下：

	系统模块列表

	挂号管理系统
	临床医护管理
	血库管理系统

	费用管理系统
	检验管理系统
	体检管理系统

	病人管理系统
	电子病历管理
	后勤物资管理系统

	药房管理系统
	临床路径管理
	卫材管理系统

	药库管理系统
	财务监控系统
	基础项目管理

	财务监控系统
	医保支持系统
	医保接口调整

	自助检验打印系统
	病历质控管理
	


4.供应商应提供详细的服务方案，确保服务质量。

5.供应商需承诺，为保证采购人业务系统的正常、稳定运行，需做到7*24小时的连续服务，如由于系统故障，需供应商到场，需保证在4个小时内到达现场。

6.根据采购人业务需求，为采购人业务部门和职能部门提供相应业务数据报表和管理统计报表。

7.供应商应根据采购人实际需求，指导和培训相关操作人员使用系统功能模块。
