用户需求书

服务期限：一年。
服务地点：海南省万宁市人民医院
三、验收要求：以国家和海南省现行规程规范标准及磋商文件采购需求要求进行验收。
四、服务要求
（一）主要服务要求： 
1、按照设备原厂商标准及相关法规进行安全检查。 
2、按照设备原厂商的质量标准进行校准。 
3、提供 24 小时×365 天，维修热线电话支持。 
4、▲每年提供至少四次（1 次/季度）预防性保养及定期更换易损配件，并提供书面保养报告。 
5、提供保修范围内不限次数的人工服务。 
6、提供保修范围内的维修所需配件（旧件回收），所更换配件必须为原设备零配件同一生产厂家或同一型号规格的零配件，且零配件充足，保证我方需求。 
7、▲开机率保证：保修期内，除不可抗力原因外，设备开机率必须保证达到 95%，全年按365天计算，即正常开机率达到 347天，停机不超过18天（含节假日）。开机率低于95%时，超过1天则顺延5天保修期。达不到开机率的，院方有权终止合同并要求中标方赔偿损失。 
8、▲合同期内，接到故障报修电话后，15分钟内做出响应；电话报修后，工程师工作日必须在 30 分钟内到达现场维修，非工作日 4 个小时内到达现场维修（提供一名驻场工程师）。
9、投标人要求是具有专业维修实力的技术服务公司，有相关经验培训认证的维修服务工程师，能够提供长期的、可靠的、稳定的售后服务。（在投标文件中提供相关证明文件）。
10、投标人需保证其在经营无重大设备故障事故发生，并无行贿受贿记录。
11、▲投标人需具有医疗器械经营许可证及相关资质证件（有效期内）。
12、▲投标人需具有医院医疗设备全生命周期信息化管理软件，满足采购方对设备管理的信息化需求，实现医院医疗设备全信息化运营管理目标。合同期满，如双方合作期满 后不再续约，投标方需向采购方移交所有信息系统数据。（在投标文件中提供厂家自主研发或厂家
授权证明）。
（二）设备机型及其他服务要求

一、能谱64排CT维保

1、维保具体内容及范围 
保修范围：不包含CT球管，包含探测器的整机全保修。包含系统控制台、扫描机架旋转系统、数据采集及传输系统、高压发生器、工作站、人工费、 差旅费等，不包括第三方生产设备（如激光相机、高压注射器、机房精密空调等）。 

2、设备品牌型号：

	序号
	设备名称
	型号
	生产厂家
	备注

	1
	X射线计算机体层摄影设备
	RevolutionFrontier
	GE
	


二、数字化移动式X线摄影系统
1、维保具体内容及范围 
保修范围：不包配件的技术保，包括设备日常维护保养、软件维护和升级、设备故障维修，备件更换除外。

2、设备品牌型号：
	序号
	设备名称
	型号
	生产厂家
	备注

	1
	移动式摄影X射线机
	MOBILETT Elara Max
	西门子
	


